
ช่ือเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 
ช่ือ-สกุล นักศึกษา กชกร   พนัธ์โกศล 
อาจารย์ท่ีปรึกษา  รองศาสตราจารย ์ดร.ธนกฤต โพธ์ิเงิน 
หลกัสูตร รัฐศาสตรมหาบณัฑิต 
ปี พ.ศ. 2568 

 
บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง

และ 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและทฤษฎีของ Richard E.Walton  ประชากรท่ี
ศึกษา คือ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 140 คน น ามาค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
ตารางของเครจี และมอร์แกน ไดจ้ านวน 103 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที และค่าเอฟ 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หน้าท่ีตรวจคนเข้าเมืองโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบว่า อยู่ในระดบัมาก 8 ดา้น และระดบัปานกลาง 1 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คง และดา้นความกา้วหนา้ในงาน มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมา คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ด้านโอกาสและการพฒันาความสามารถ ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้าน
ธรรมนูญในองคก์ร ดา้นบทบาทการท างานท่ีมีความสมดุล ดา้นการค านึงถึงประโยชน์และความรับผิดชอบต่อ
สังคม และระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ ด้านค่าตอบแทน 2) ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของ
เจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงใหม่จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดต้่อเดือนต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัเชียงใหม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were to 1) study the level of  quality of work life of immigration  
officers, and 2) compare the quality of work life of immigration officers in Chiang Mai Province classified 
by personal factors. This study was a quantitative research. The conceptual framework of this study  was 
applied from the concept and theory of Richard E.Walton. The study population consisted of 140 
immigration officers in Chiang Mai Province. The sample size was determined using Krejcie and 
Morgan’s table, resulting in a total of 103 participants. The study instrument was a Likert type 5-rating 
scale questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and F-test. 
 The study results revealed that 1) the level of  quality of work life of immigration  
officers, as a whole, was at a high level. When considered each aspect, the mean scores ranged from 
highest to lowest, it was found to be at a high level in 8 aspects and at a moderate level in 1 aspect, 
namely, the highest mean scores were for job security and career advancement aspect, followed by work 
environment aspect, opportunities and skill development aspect, social integration or teamwork aspect, 
organizational constitution aspect, work–life balance aspect, and consideration of social benefits and 
responsibility aspect and one aspect, which is at a moderate level, namely, compensation. 2) The results of 
the comparison of the quality of working life of immigration officers in Chiang Mai Province classified by 
personal factors found that officers with different genders, ages, education levels, length of service, and 
monthly incomes had different quality of working life in immigration officers in Chiang Mai Province, 
with statistically significant level of .05. 
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